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KARTA ZGLOSZENIA REKLAMACJI NR...........

Numer zamowienia:

Numer i data faktury:

Dane identyfikacyjne Zglaszajacego (Nazwa firmy, adres, NIP, w przypadku
osoby prywatnej- Imi¢ i nazwisko oraz adres):

Dane kontaktowe Zglaszajacego (adres do korespondencji lub adres e-mail):

numer telefonu™(dane nieobowigzkowe):

Numer dokumentu dostawy:

Dane Dostawcy (nazwa firmy, adres, NIP):

Data zakupu :

Miejsce i data zamontowania:

Iubinne ..............cooeeinnn

Nazwa wyrobu: Numer katalogowy:
Typ wyrobu: Srednica DN:
Nr seryjnyle : Tlos¢é:
Rodzaj czynnika J woda [ gaz [J zanieczyszczone ciecze U inny czynnik nieagresywny .....
(medium) Temp. czynnika ........c.ccce.es
Material [J 500-7 (] 400-15 [0 ... Uszczelnienie [l EPDM [INBR-WA [1NBR-GA
Ci$nienie nominalne Owiercenie kolnierzy (wg jakiej Wykonanie zasuwy :
PN [Mpa] normy): [ bez kotka
] PN6 [ zkolkkiem DK...... mm
-1 1,0 Mpa ] PN10 [l znapgdem elektromechanicznym
] 1,6 Mpa ] PN16 [ z przektadnia
O e Mpa T10$¢ OtWOIOW......oevenvnee 1z kapturkiem

Kierunek zamknigcia
zasuwy:

[ w prawo
[ wlewo

Glebokos¢ zabudowy hydrantu (wkop):

11750 11000
11250 (11500
11800 O.......

Kolumna hydrantu:
[ stal weglowa

[ stal ocynkowana ogniowo
[ stal nierdzewna

[] zeliwo sferoidalne

Opis niezgodnosci/
Whioskowane
dzialania:

Data i podpis Zgltaszajacego

Podjete dzialania:

Decyzja NJ

Data rejestracji:

Nr reklamacji:

[JZwrot [J Naprawa [J Przecena [ inne

Uzasadnienie:

Data i podpis NJ

* podanie nr telefonu jest wyraznym dziataniem potwierdzajacym, ze przyzwalasz na przetwarzanie tych danych przez Metalpol do kontaktu w zwigzku z
przekazaniem niniejszej karty reklamacyjnej:

W przypadku nie uznania reklamacji, na podstawie spisanego protokotu serwisowego za uzyte do naprawy czesci, dojazd serwisu do miejsca
zabudowy reklamowanej armatury czas pracy serwisu oraz przeprowadzenie ekspertyzy zostanie wystawiona faktura zgodnie z wyceng
organizacji. Klient podpisujgc niniejszq karte reklamacyjng akceptuje wyzej wymienione warunki. Na Zyczenie Klienta Metalpol przedstawia

szacunkowy koszt zwigzany z wykonaniem ustugi serwisowej. **

**Powyzsze wytyczne nie dotyczq Konsumenta w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W przypadku nie uznania reklamacji od konsumenta oraz
wyrazenia przez Zglaszajgcego woli dokonania naprawy przez Metalpol , koszty naprawy zostanq ustalone na podstawie odrgbnie zawartej
umowy okreslajgcej warunki wykonania lub naprawy zniszczonej (uszkodzonej ) czesci.
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Uzgodnienia z klientem odnos$nie kosztow:

Data i podpis uzgadniajacego

UWAGA: Preferowang forma kontaktu jest zgtaszanie reklamacji na adres reklamacje@metalpol.com. Reklamacje
mozna zglasza¢ rowniez poczta tradycyjna.

Zgodnie z wymogiem Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), ktdre reguluje zasady przetwarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej, w tym w Polsce, informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych (w skrécie ADO) przetwarzanych w zwiazku z niniejsza kartg reklamacyjng jest Metalpol Wegierska Gorka
sp. z 0.0. z siedzibg w Wegierskiej Gorce, dane kontaktowe: Wegierska Gorka (34-350), ul. Kolejowa 6, e-mail: metalpol@metalpol.com

2. Dane bedg przetwarzane

e W celu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego i jego realizacji. Podstawg prawna przetwarzania danych w tym celu jest obowiazek prawny
cigzacy na ADO (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajacy z przepisdw w szczegdlnosci prawa cywilnego, w zwiazku z zawartg
umowga sprzedazy towaru;

e w celu wykonania ustugi serwisowej oraz w celu wystawienia faktury za wykonane prace serwisowe (w przypadku nieuznania reklamacji,
zgodnie z postanowieniami niniejszej karty reklamacyjnej). Podstawa prawna przetwarzania danych w tych celach jest odpowiednio: umowa,
ktorej jeste$ strong (zaakceptowana karta reklamacyjna_lub zaakceptowana oferta w przypadku kiedy jeste§ Konsumentem), zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO oraz obowigzek prawny ciazacy na ADO (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwigzku z przepisami Ustawy o podatku
od towardéw i ushug;

e do kontaktu telefonicznego w zwiazku z przekazaniem karty reklamacyjnej. Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest Twoja
zgoda (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e w celu archiwizacji. Podstawa prawna przetwarzania danych w tym celu jest obowiazek prawny cigzacy na ADO (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) w zwiazku z przepisami w szczegdlnosci Ustawy o rachunkowosci (a w odniesieniu do wystawionych faktur - Ustawy o podatku od
towardw i ustug). Podstawa prawna przetwarzania danych w tym celu jest takze prawnie uzasadniony interes ADO (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) tj. dochodzenie roszczen lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami.

3. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne (jesli nie podasz numeru telefonu, nie bedziemy si¢ kontaktowaé telefonicznie w zwigzku z
przekazaniem karty reklamacyjnej). Podanie pozostatych danych réwniez jest dobrowolne, ale konieczne, aby wykona¢ czynno$ci zwigzane z
przekazaniem karty reklamacyjnej — niepodanie danych spowoduje, ze nie bedziemy mogli m. in. skontaktowaé si¢ w celu przekazania Ci
informacji o uznaniu/nieuznaniu reklamacji czy wykona¢ ustuge serwisowa.

4. Twoje dane osobowe nie beda wykorzystywane przez ADO do podejmowania wobec Ciebie decyzji w sposob zautomatyzowany (czyli bez
udzialu cztowieka), w tym do profilowania.

5. Dostep do Twoich danych osobowych otrzymaja upowaznieni pracownicy ADO. Ponadto, Twoje dane osobowe beda przekazywane nastepujacym
kategoriom podmiotow:

e podmiotom, ktére na zlecenie ADO wykonuja czynnos$ci wspierajace jego dziatalnosc,
np. kancelaria prawna, dostawcy ustug serwisu systemow informatycznych ADO, dostawcy ustug kurierskich i pocztowych;

e podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa.

6. Dane bedg przetwarzane (w zaleznoéci od celu przetwarzania) przez okres wskazany w przepisach prawa (w szczegdlnosci: w Ustawie o
rachunkowosci) lub do uptywu terminu przedawnienia roszczen lub do uwzglednienia Twojego sprzeciwu badz wycofania zgody na przetwarzanie
danych.

7. Przyshuguje Ci prawo do:

e dostepu do Twoich danych osobowych,

e sprostowania danych - jesli sa nieprawidtowe lub niekompletne,

e usuni¢cia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w okreslonych przypadkach),

e przenoszenia danych dostarczonych przez Ciebie do ADO i przetwarzanych w sposob zautomatyzowany na podstawie Twojej zgody lub

umowy,

whniesienia do ADO sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z uwagi na Twoja szczegdlng sytuacje,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e wycofania w dowolnym momencie wyrazonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie mialo wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

e Jesdli chcesz wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych skontaktuj si¢ w dowolny sposob z ADO, korzystajac z danych

kontaktowych ADO podanych w pkt 1.

Wydanie: 2 | Zmiana:2 Data wydania: Data zmiany: Data ostatniego przegladu:
20.09.2018 31.01.2019 25.07.2023

Strona2z?2


mailto:reklamacje@metalpol.com
mailto:metalpol@metalpol.com

