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1. WYMAGANIA OGOLNE

1.1. Celem niniejszego dokumentu, ktory jest wlasnoscig Metalpol z o.0., jest
zdefiniowanie wymagan stawianych dostawcom Metalpol-u w celu zapewnienia wysokiej
jakosci dostarczanych ustug/wyrobow.

1.2. Dostawca ma obowigzek do zapoznania si¢ i stosowania niniejszych wymagan.

1.3. Dostawca jest zobowigzany do stosowania ustalei uméw, zamowien, warunkow
kontraktu oraz wymagan normy ISO 9001. Rekomenduje si¢ rowniez spelnienie wymagan
normy 14001 oraz standardu zarzadzania jakosciag w przemysle motoryzacyjnym IATF 16949.

Niniejszy dokument stanowi uzupelnienie tych wymagan.

1.4. W przypadku zmiany rewizji wymagan, dostawca powinien wdrozy¢
wprowadzone zmiany w okresie 30 dni liczac od daty dostarczenia ich przez
Metalpol sp. z .0.0.

1.5. W przypadku jakiejkolwiek sprzeczno$ci pomiedzy wymaganiami zamoéwienia,
umowy, kontraktu, a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowigzuja wymagania zawarte
w zamOwieniu, umowie/kontrakcie.

1.6. Dostawca odpowiada za spelnienie wymagan w obrebie swojej organizacji oraz
za spelnienie wymagan przez swoich dostawcow.

1.7. Jezeli ma to zastosowanie, dostawca ma obowigzek przekaza¢ postanowienia
zawarte w niniejszych wymaganiach swoim poddostawcom.

2. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

2.1. Dostawca ma ustanowié, utrzymywac i ciggle doskonali¢ System Zarzadzania
Jakoscig zgodny minimum z normg ISO 9001.

2.2. Dostawca ma obowigzek dostarczy¢ kopie certyfikatow w przypadku pozyskania
lub odnowienia oraz poinformowaé¢ Klienta w przypadku utraty waznosci nadanych
certyfikatow.

2.3. W przypadku gdy Dostawca nie posiada certyfikowanego Systemu Zarzgdzania
Jakoscig lub jego certyfikat nie odpowiada wymaganiom Metalpol sp. z o.0., potencjalny
dostawca musi przedstawi¢ gotowos$¢ dostosowania Systemu Zarzadzania Jakoscig do
wymagan.

2.4. Metalpol sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia lub zlecenia audytu
systemowego, procesu lub wyrobu dostawcy przez audytorow Metalpol-u, Klientow Metalpol-
u lub jednostki zewngetrzne.

2.5. Obowiazkiem dostawcy jest rowniez poinformowanie Metalpol-u o zmianach w
procesie (w tym zmianie miejsca produkcji, zrodla zaopatrzenia), przedmiocie zaméwienia
badz systemie posiadanym przed dostawce majacych wplyw na jako$¢ przedmiotu zaméwienia
Metalpol-u badz spetnienie wymagan zwigzanych z BHP, srodowiskiem i pozostatych, w tym
prawnych.

3. ODPOWIEDZIALNOSC I UPRAWNIENIA

3.1. Metalpol sp. z o.0. jest odpowiedzialny za przekazanie dostawcy wszelkich
wymagan, w tym, dokumentéw wiasnych lub klienta (rysunkéw, norm, specyfikacji,
instrukcji), majgce zastosowanie wymagania prawne, informacje o cechach specjalnych
wyrobu i procesu, ktore sg niezbgdne do realizacji zamowienia.

3.2. Obowigzkiem dostawcy jest posiadanie wiedzy odnosnie zamawianego produktu
dotyczacej wymagan prawnych w odniesieniu do przedmiotu zamoéwienia, w tym wszystkich
majacych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych zaréwno w kraju odbioru, wysytki
oraz przeznaczenia, o ile Metalpol udzielit takiej informacji.




3.3. Dostawca ma obowigzek przekaza¢ wszystkie majgce zastosowanie wymagania
(w tym wymagania prawne i dotyczace bezpieczenstwa wyrobu) swoim dostawcom, jezeli jest
to uzasadnione.

3.4. Na Dostawcy spoczywa obowiazek zaopatrzenia si¢ w normy ogélnie dostgpne
i niezbedne do realizacji produktu zgodnie z wymaganiami Metalpol-u oraz za stosowanie
aktualnych rewizji norm i instrukcji przywolanych na zaméwieniu oraz w rysunkach lub w
innych dokumentach, gdzie zdefiniowano wymagania odnos$nie kupowanego wyrobu/procesu
lub ustugi.

3.5. Dostawca ma zapewni¢ poufnos$é¢ korespondencji pomiedzy firmg a dostawca, w
tym polozyé szczegélny nacisk na zapewnienie bezpieczefistwa wiasnosci intelektualnej
Metalpol-u. Dokumentacja dostarczona przez firm¢ dostawcy nie moze by¢ przekazywana
osobom trzecim bez pisemnej zgody Metalpol-u.

3.6. Dostawca zapewni, ze personel wykonujacy czynnos$ci wplywajace na jakosc,
zostanie zapoznany ze wszystkimi wymogami jako$ciowymi przekazanymi przez Metalpol sp.
z 0.0. Osoby majace dostgp do dokumentacji powierzonej przez Metalpol sp. z o.o0.
zobowigzane sg do przestrzegania zasad poufnosci.

3.7. Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ zgodnos¢ produktéw, stosowanych
materialow z przepisami krajowymi i miedzynarodowymi w zakresie ekologii i ochrony
srodowiska jakosci, bezpieczefistwa i higieny pracy, w tym zgodnosé z wymaganiami REACH,
poprzez dostarczenie firmie karty technicznej i karty charakterystyki.

4. KWALIFIKOWANIE ORAZ MONITOROWANIE DOSTAWCY

4.1. Kazdy dostawca podlega ocenie kwalifikacyjnej i zatwierdzeniu przed zlozeniem
u niego pierwszego zamowienia, a pézniej ocenie okresowej. Dostawcy Metalpolu sa
kwalifikowani do 3 grup kwalifikacyjnych zgodnie z ponizsza tabela:

Dostawca spetnia wymagania Metalpol-u na poziomie
satysfakcjonujacym. Wspétpraca moze by¢ kontynuowana. W dalszym 80-100 A
ciggu prowadzi¢ proces rozwoju dostawcy.

Dostawca spetnia wymagania Metalpolu z pewnymi zastrzezeniami.
Koniecznos$¢ wdrazania planu poprawy jakosci (usuwanie niezgodnosci, 50-79 B
poprawa wskaznikéw, osiagniecie statusu dostawcy A)

Dostawca nie spetnia wymagan Metalpolu. Istniejg krytyczne
niezgodnosci, ktére powinny zosta¢ niezwlocznie usunigte poprzez
program dziatan skonsultowany z Metalpolem. W przypadku braku 0-49 C
wspolpracy ze strony dostawcy koniecznos¢ eliminacji z listy
kwalifikacyjne;j.

Tab.1.

UWAGA: W przypadku uzyskania O punktéw w PPM Dostawca ma obowigzek wykona¢ natychmiastowe
dziatania naprawcze w przeciwnym wypadku uzyskuje kategori¢ C niezaleznie od uzyskanej catkowitej ilosci
punktéw.

4.2. Dostawcy sg oceniani pod wzgledem wskaznikéw jakosciowych (PPM, ilos¢
reklamacji Klientowskich wynikajacych z ztej jakosci wyrobdéw zakupowych, ilo$¢ informacji
jako$ciowych i posiadane certyfikaty), terminowosci dostaw, oddziatywania Srodowiskowego,
poziomu obstugi Klienta oraz warunkéw cenowych zgodnie z ponizszymi tabelami:

Certyfikat IATF 16949; 1SO 9001;14001 25
Certyfikat ISO 9001; 14001 15
Certyfikat ISO 9001 10
Brak certyfikatu 0
Tab.2.




<5000 20
4999-10000 15
10001-25000 10
>25000 0

Tab.3.

>95%

|

90%-94%

75%-89%

<75%

Tab.4.

Konkurencyjna cena, uczciwe ustalanie cen w
stosunku do wahan cen na rynku, elastyczne

platnosci, brak rabatéw i obnizek cen.

warunki ptatnodci, terminy ptatnosci, polityka =
obnizki cen, udzielane rabaty.

Konkurencyjne ceny, elastyczne warunki 10
platno$ci, w tym wydhizanie terminéw platnosci.
Konkurencyjne ceny, krétkie terminy platnosci. 5
Wyzsze ceny od konkurencji, krétkie terminy 0

Tab.5.

Brak incydentu 5
Wystapienie incydentu 0
Tab.6.

Brak incydentu 5
Wystapienie incydentu (w tym wszelkie przestoje

W procesie, zatrzymania wysylek, transporty 0
specjalne itp.)

Tab.7.

Brak incydentu 5
Wystgpienie incydentu 0
Tab.8.

Dostawca dostarcza wsparcie techniczne
Klientowi, elastycznie i efektywnie reaguje na

utrzymuje zapaséw bezpieczenstwa.

zadania Klienta, w tym zabezpiecza produkcje 0
Klienta utrzymujac zapas bezpieczenstwa.

Dostawca dostarcza wsparcie techniczne 5
Klientowi.

Dostawca nie wspiera Klienta poprzez wsparcie
techniczne, nie reaguje na zadania Klienta, nie 0

Tab.9.
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4.3. Dostawcy ushug transportowych, szkoleniowych, wzorcowania, odziezy
roboczej, srodkdw ochrony indywidualnej, przeprowadzania badan, w tym lekarskich,
oprzyrzadowania i narzedzi obrébezych sg weryfikowani wg ponizszych tabel:

Certyfikat IATF 16949; ISO 9001;14001 25

Certyfikat ISO 9001; 14001 15

Certyfikat ISO 9001 10

Brak certyfikatu 0
Tab.10.

Dopasowanie oferowanych ustug do potrzeb
organizacji, Spelnienie majacych zastosowanie
wymagan. Brak negatywnego oddzialywania na
funkcjonowanie na cele organizacji.
Stwierdzono nieznaczne zastrzezenia dotyczace
jakosci ale bez wplywu na Klienta organizacji.
Brak wymaganego poziomu jako$ciowego badz
wystapienie incydentu (w tym wszelkie przestoje
w procesie, reklamacje u Klienta, zatrzymania
wysylek, transporty specjalne itp.)
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Czas realizacji zlecen zgodnie z ustalonym 20
harmonogramem.
Wiekszo$¢ ustug zrealizowanych zgodnie z
harmonogramem.
Czas realizacji zlecen niezgodnie z 0
harmonogramem.
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Konkurencyjna cena, uczciwe ustalanie cen w
stosunku do wahan cen surowc6éw na rynku,
elastyczne warunki platnosci, wydhuzanie 20
terminéw platnosci, polityka obnizki cen,
udzielane rabaty.
Konkurencyjne ceny, elastyczne warunki 10
platnoéci, w tym wydtuzanie terminéw platnosci.
Konkurencyjne ceny, krétkie terminy ptatnosci. 5
Wyzsze ceny od konkurencji, krétkie terminy 0
' platnosci, brak rabatéw i obnizek cen.
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Dostawca dostarcza wsparcie techniczne
Klientowi, elastycznie i efektywnie reaguje na 15
zadania Klienta, w tym zabezpiecza produkcije
Klienta utrzymujac zapas bezpieczenstwa.
Dostawca dostarcza wsparcie techniczne 10
Klientowi.

Dostawca nie wspiera Klienta poprzez wsparcie
techniczne, nie reaguje na zadania Klienta, nie 0
utrzymuje zapasow bezpieczenstwa.
Tab.14.




4.4. Potencjalni dostawcy sa w pierwszej kolejnosci weryfikowani na podstawie
standardowego formularza samooceny dostarczonego przez Metalpol sp. z 0.0. oraz audytu
wstepnego, jezeli Metalpol sp. z .0.0. uzna to za zasadne.

4.5. Decyzj¢ o kwalifikacji nowego dostawcy podejmuje Szef Dzialu realizujacego
proces zakupu wraz z Pelnomocnikiem ds. Systeméw Zarzadzania.

4.6. Dostawcy, ktérzy przeszli ocen¢ wstepng uzyskujg status kwalifikacji
warunkowej. Dopiero po uplywie okresu probnego, trwajacym trzy miesigce oraz po trzech
dostawach, Dostawca uzyskuje stopienn kwalifikacji na podstawie oceny wynikajacej z
monitorowania trzech pierwszych dostaw.

UWAGA: Jezeli Nowy dostawca dostarcza nowy produkt tj. materiat, wyrob badz ustuge, co do ktérego podjeto
decyzje odnosnie przeprowadzenia préb technologicznych przed wdrozeniem do produkcji seryjnej, to nalezy
przeprowadzi¢ ocene dostawcy po okresie préb ustalonym przez Szefa Shuzb Technicznych. Jezeli produkt
zostanie niezwlocznie wycofany z prob technologicznych przed uptywem wyznaczonego okresu, nie
przeprowadza si¢ oceny po okresie prébnym, a dostawca otrzymuje status ,,odrzucony”.

4.7. Metalpol sp. z 0.0. prowadzi biezacy monitoring dostaw, na podstawie, ktoérego
dokonuje okresowej oceny dostawcow. W ocenie okresowej uwzglednia si¢ réwniez wynik
audytu, jezeli byt przeprowadzony w danym okresie monitorowania.

4.8. Metalpol informuje dostawce o wyniku oceny okresowej oraz o celach na
nastepny okres. W przypadku degradacji dostawcy do nizszej grupy kwalifikacyjnej
obowigzkiem dostawcy jest sporzadzenie planu poprawy jakosci. Jezeli dostawca
zakwalifikowany do grupy C nie wspolpracuje w zakresie doskonalenia jakosci to Metalpol
usuwa danego dostawce z listy kwalifikowanych dostawcow.

4.9. Rozwdj dostawcdéw Metalpol-u jest realizowany poprzez okresowa ocene,
realizacje audytow dostawcow, zgloszenia jakosciowe oraz wymagania przekazywane
dostawcom oraz zachgcanie do wdrazania i doskonalenia ZSZ.

S. KOMUNIKACJA

5.1. Biezgca wspétpraca opiera si¢ na dostarczeniu zaméwien przez osoby realizujgce
proces zakupu w Metalpol sp. z 0.0.

5.2. Wszelkg korespondencje dotyczaca dostaw, Dostawca powinien kierowa¢ na
adres osoby wystawiajgcej zamowienie.

5.3. Tylko ustalenia w formie pisemnej potwierdzone przez przedstawiciela firmy
Metalpol sp. z 0.0. mogg stanowi¢ autoryzacj¢ do dziatania. Uzgodnienia i instrukcje
przekazywane ustnie nie mogg by¢ interpretowane jako oficjalne zatwierdzenia badz
pozwolenia.

6. NADZOR NAD PROJEKTOWANIEM I ROZWOJEM WYROBOW, USLUG ORAZ
PROCESOW

6.1. Dostawca jest zobowigzany do przeprowadzania analizy wykonalnosci zlecenia
na podstawie dostarczonego zapytania, ktora nalezy przedlozy¢ wraz z oferta.

6.2. Dostawy seryjne mogg nastapi¢ po uprzednim zatwierdzeniu wyrobu, procesu
badz ushugi przez Metalpol sp. z 0.0. Dostawca zobowiazuje si¢ na zadanie firmy wykona¢
seri¢ badan wyrobu i udostgpni¢ wyniki Metalpol sp. z o.0.

6.3. Jezeli jest to wymagane to przed uruchomieniem produkcji seryjnej wyrobu,
podwykonawca winien przedstawi¢ wzorce do zatwierdzenia wraz z wymagang dokumentacja.

UWAGA: Bezwzglednie do zatwierdzenia ze wzorcem nalezy przekaza¢ plan kontroli, ktéry ma zawieraé
zdefiniowanie charakterystyki specjalne (jezeli takowe istnieja).
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6.4. Zwolnienie wyrobu nastepuje na zasadach zdefiniowanych w planie kontroli badz
innym dokumentem zawierajgcym wymagania odnosnie kryteriéw zgodnosci.

6.5. W szczeg6lnych przypadkach moze by¢ konieczne uczestniczenie przedstawicieli
dostawcy w procesie projektowania i rozwoju realizowanym przez Metalpol sp. z o.0.

6.6. Dostawca jest zobowigzany do zaplanowania i opracowania dokumentacji
technicznej niezbednej do realizacji przedmiotu zamoéwienia. Dokumentacja techniczna
powinna zapewni¢ zachowanie identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobu oraz uzyskanie
doktadnych informacji po jego wykonaniu. Dokumentacja techniczna powinna by¢
aktualizowana w stosunku do zaistniatych zmian.

7. PRODUKCJA I DOSTARCZANIE USLUG

7.1. Dostawca jest zobowigzany do kompleksowego planowania procesow
produkcyjnych w celu osiagniecia okreslonych wymagan Klienta, w tym wymaganych
zdolnosci produkeyjnych. Réwniez dostawca powinien zapewni¢ wilasciwie kompetencje
personelu odpowiadajgcego za jakos¢ realizowanych produktow.

7.2. Wszelkie zmiany w produkcie lub procesie produkcyjnym podlegaja
obowigzkowi poinformowania Metalpol-u w formie pisemnej oraz przedstawienie nowych
wzorcOw z wymagang dokumentacja do zatwierdzenia, jezeli jest to wymagane. Dostawca ma
réwniez obowigzek udokumentowacé ten fakt w odpowiednich zapisach systemowych.

7.3. Obowigzkiem dostawcy jest zapewnienie, ze proces produkcyjny jest realizowany
zgodnie z instrukcjami stanowiskowymi.

7.4. Dostawca ma ustali¢ czasokresy i zakres okresowych kontroli, przegladéw,
remontéw maszyn/urzgdzen wraz z prowadzeniem zapiséw z tych dziatan.

7.5. Dostawca ma obowigzek zapewni¢ ciaglto$¢ dostaw poprzez posiadanie i
wdrazanie w zycie planow awaryjnych.

7.6. Obowigzkiem dostawcy jest zakup wyrobdw, materiatéw i ustug ze zrodet
wskazanych przez Metalpol, o ile zostaty okreslone.

8. MONITOROWANIE

8.1. Dostawca ma obowigzek dostarczy¢ Plan kontroli. Plan kontroli powinien
obejmowaé zakres kontroli na kazdym etapie produkcji, zapisy z kontroli i odbiér wyrobu
gotowego.

8.2. Dostawca powinien przedstawi¢ wyniki badan wilasnych przeprowadzonych
zgodnie z metodami badan okre$lonymi w normach przedmiotowych i w zakresie badan
uzgodnionym z firmg Metalpol.

8.3. Dostawca jest odpowiedzialny za sporzagdzanie, zabezpieczenie i archiwizowanie
dokumentéw oraz zapiséw w zakresie wytwarzania oraz kontroli.

8.4. Dostawca ma ustalié czasokresy i zakres okresowych kontroli sprzgtu kontrolno-
pomiarowego i innych wzorcéw uzywanych w procesie oraz prowadzi¢ zapisy z tych kontroli.

9. NADZOROWANIE WYROBU NIEZGODNEGO

9.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosciowej lub logistycznej wystawiany
jest protokot reklamacyjny badz zglaszana jest informacja jakosciowa.

9.2. Metalpol sp. z .0.0. rezerwuje sobie prawo do zwrécenia wadliwych dostaw wraz
z obcigzeniem dostawcy wszystkimi kosztami zwigzanymi z wystawiong reklamacjg. W
ponizsze prawo odnosi si¢ réwniez do rezerwacji jakosciowej wystawionej na rzecz Metalpol-
u przez Klienta w przypadku udowodnienia niezgodnosci wyrobu z winy dostawcy.
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9.3. Obowigzkiem dostawcy jest kazdorazowo w przypadku wystgpienia reklamacji
przeprowadzenie analizy niezgodno$ci wraz z podjgciem adekwatnych do sytuacji dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

9.4. W przypadku odchylen od specyfikacji przed wysytkg do Metalpol-u nalezy
poinformowa¢ firme o charakterze odchylen. Kazde zwolnienie warunkowe przez Metalpol sp.
z. 0.0. musi by¢ potwierdzone w formie pisemnej. Bez zgody Metalpol-u dostawca nie moze
wystaé wyrobu niezgodnego lub majacego jakiekolwiek odchylenia od zatwierdzonych
standardow.

9.5. W przypadku dopuszczenia przez firme¢ wyrobow odbiegajacych od
zatwierdzonych standardow dostawca ma obowigzek je odpowiednio oznaczy¢.

9.6. W przypadku wykrycia wystania wyrobu niezgodnego do Metalpol sp. z o.o.
nalezy niezwltocznie powiadomi¢ o tym fakcie przedstawiciela Metalpol sp. z .0.0.

9.7. W przypadku wykrycia niezgodnosci przez Metalpol obowigzkiem firmy jest
bezzwloczne poinformowanie dostawcy o zdarzeniu.

9.8. W przypadku reklamacji klientowskiej badz wykrycia wyrobu niezgodnego w
Metalpol-u obowigzkiem Kooperanta jest zwigkszenie zakresu nadzoru realizowanego procesu.

10. TRANSPORT, PAKOWANIE I IDENTYFIKACJA

10.1. Obowigzkiem dostawcy jest zapewnienie identyfikalnosci wyrobu w trakcie
catego przebiegu procesu produkcyjnego w tym identyfikacje surowcow, identyfikacje statusu
wyrobu w trakcie procesu oraz na wyjsciu.

10.2. Dostawca ma zapewni¢, Zze wyroby zostang zabezpieczone podczas
przetwarzania, przechowywania i magazynowania przed uszkodzeniem, korozjg i
zanieczyszczeniem. Zastosowane opakowania powinny by¢ dostosowane do cig¢zaru i
rozmiaro6w pakowanych wyrobow.

10.3. Po stronie dostawcy jest zapewnienie ilosciowe i jakosciowe wysylanych
wyrobow.

10.4. Dostawca ma obowigzek kazdorazowo do zamdwienia dostarczy¢ Certyfikat
Jakosci danej partii wyrobow oraz zapis z przeprowadzonej kontroli.

10.5. W przypadku uzytkowania badZz przechowywania wilasnosci nalezacej do
Metalpol-u, réwniez dostarczong w celu uzycia lub wiaczenia do wyrobow i ustug, nalezy ja
weryfikowaé, identyfikowaé, chroni¢, zabezpiecza¢. W przypadku uznania wiasnosci za
nieprzydatng do uzycia to nalezy powiadomi¢ o tym fakcie Metalpol i przechowywa¢ zapis
opisujacy zdarzenie.

Niniejszy dokument stanowi obligatoryjny zatacznik w realizacji wspotpracy z
dostawca Nie stosowanie si¢ do powyzszych wymagan moze skutkowaé zerwaniem
wspOlpracy oraz ewentualnym wyciagnigciem konsekwencji.

Dyrektor ds. Zakupdw i Robotyzacji Pelnomocnik ds. Systeméw Zarzadzania
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